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PARTE PRIMERA: CONDICIONES TECNICAS GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Condiciones tiene por objeto establecer, por parte del Ayuntamiento, las
bases técnicas y labores a realizar por la empresa que resulte adjudicataria tras la licitacién para
la contratacién de la GESTION INDIRECTA DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA DEL MUNICIPIO
DE ARGAMASILLA DE CALATRAVA en la modalidad de Concesidn.

ARTICULO 2.- AMBITO TERRITORIAL

1. Las instalaciones del Servicio descritas en la Memoria de explotacion, se utilizaran para atender
las necesidades del Municipio, limitadas a los caudales de agua de que se disponga.

2. Si en alguna ocasién debiera suministrarse agua potable fuera del Término Municipal, se
necesitara la previa autorizacion del Ayuntamiento y el suministro se realizard mediante

contador.

ARTICULO 3.- OBRAS DE AMPLIACION Y RENOVACION

1. La decision sobre ejecucién de obras de ampliacién y renovacién del Servicio, incluso de las
que el Concesionario proponga para una mejor prestacion del Servicio, es de competencia
municipal, viniendo el Concesionario obligado a participar en la financiaciéon de las mismas, de
manera total o parcial, a voluntad del Ayuntamiento, siempre que previamente se halle la forma
de resarcir a aquel de la inversion realizada en el plazo de vigencia del contrato o de su prérroga.
2. El Concesionario comunicara al Ayuntamiento, cada vez que proceda, a través de la Comisién a
que se refiere el Articulo 52 de este Pliego, sus previsiones acerca de la evolucion del servicio que
justifiquen la ampliacion de las captaciones o de las conducciones existentes, el establecimiento
de otras nuevas o la ampliacion de la red de distribucién, a fin de que puedan arbitrarse con la
suficiente antelacion las soluciones econdmicas precisas para resolver el problema.

En estos casos, se redactaran los oportunos proyectos por los técnicos designados a tal efecto,
para que tras su aprobacién por el Organo Competente del Ayuntamiento, se programe la
ejecucion y realizacién de los mismos, en alguna de las formas previstas en la legislacion vigente,
después de definirse su forma y modo de financiacion y la repercusién en su caso en la tarifa del

Servicio.
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3. La renovacidn y ampliacién de las instalaciones del Servicio, se financiaran:

a) Con cargo al Ayuntamiento.

b) Con cargo, total o parcialmente, al Concesionario conforme lo previsto en el punto 1 de este
articulo.

c¢) Con cargo a fondos obtenidos de Planes Provinciales u otras vias de financiacién total o parcial

con las diversas administraciones publicas.

ARTICULO 4.- OBRAS NECESARIAS PARA ATENDER A NUEVOS USUARIOS DEL SERVICIO.

El Concesionario se ocupard de las relaciones con los peticionarios del Servicio para realizar la
conexidn a las redes en las debidas condiciones técnicas.

Se podran diferenciar los siguientes casos:

a) Nuevas conexiones a un inmueble que se encuentre en la zona servida por las redes de agua.

El Concesionario, atendiendo a las caracteristicas del inmueble, en cuanto al Servicio y a las de la
red de distribucion y posibles proyectos que pueda tener el Ayuntamiento, confeccionara el
presupuesto correspondiente. El importe del mismo debera ser satisfecho por el usuario y el
trabajo realizado por el Concesionario a los precios aprobados por el Ayuntamiento.

Se confeccionard un cuadro de precios unitarios aprobados a tal fin por el Ayuntamiento. A este
respecto, el Concesionario presentara al Ayuntamiento, cada vez que sea necesario, solicitud
justificada de los precios de conexién que deberan ser aprobados expresamente por el
Ayuntamiento en un plazo de tres meses, que de no recaer aprobacién expresa en dicho plazo, se
entendera aprobada por silencio administrativo.

b) Peticién del Servicio por el promotor de un inmueble, para el cual sea necesario ampliar las
redes existentes.

El Concesionario, teniendo en cuenta las caracteristicas del inmueble y otras fincas adyacentes,
en cuanto a suministro de agua, confeccionara un informe y el presupuesto correspondiente en
el que se incluira la ampliacién, en su caso, de las redes existentes; en todo caso, y a efectos de
este tipo de peticiones se distinguira entre las obras de ampliacién de conducciones generales de
agua y las de instalacion de las correspondientes acometidas. El importe del mismo debera ser
satisfecho por el promotor a la aceptacion del presupuesto y el trabajo realizado por el
Concesionario a los precios aprobados por el Ayuntamiento.

c) Redes de distribucién de agua potable en zonas de nueva urbanizacion.

P P T Argamasilla Servicio Agua.2.doc



El Concesionario, en su calidad de gestor del Servicio, en los supuestos de desarrollo del
planeamiento urbanistico, vendra obligado a colaborar con los Servicios Técnicos del
Ayuntamiento en la proyeccién y disefio de las infraestructuras de los Servicios de
Abastecimiento, debiendo presentar a los mismos los oportunos anteproyectos en los que, en
funcidn de las previsiones sobre urbanizacién, se determinaran los didmetros y trazados de las
conducciones generales, materiales, las infraestructuras complementarias que se precisen.
Igualmente, y en los casos de planeamiento proyectado por terceras personas o entidades
(Planes Parciales, etc.), debera emitir informe sobre las infraestructuras de abastecimiento
proyectadas. Los referidos estudios y anteproyectos no seran vinculantes para el Ayuntamiento.
Confeccionados por los Servicios Técnicos Municipales los oportunos Proyectos de Construccidn,
el Ayuntamiento, toda vez que el objeto de la presente concesidn engloba la ejecucidn de obras
de infraestructura del Servicio, podra encomendar a la Concesionaria la ejecucién de las obras de
desarrollo de infraestructuras hidraulicas proyectadas y, en dicho supuesto, exigirle participacién
en la financiacién (total o parcial) de las mismas, todo ello siempre que, previamente, se
determinen las condiciones y plazo de resarcimiento de la inversidon que deba efectuar, pudiendo
igualmente imponer las contribuciones especiales a que haya lugar para financiar la ejecucion de
las mismas.

En los casos de recepcidn de infraestructuras de abastecimiento y/o saneamiento ejecutadas por
personas distintas de la propia Concesionaria, previamente a la recepcién, y para garantizar la
debida homogeneidad de las nuevas instalaciones con las preexistentes, por el Ayuntamiento se
solicitara Informe de aquel. En dichos informes, el Concesionario debera indicar si las
infraestructuras a municipalizar cumplen las normas del resto de las instalaciones integradas en
el Servicio, asi mismo el Concesionario debera indicar las reformas que deberian efectuarse en las
instalaciones a recepcionar para adecuarlas a las caracteristicas generales de las infraestructuras

del Servicio.

ARTICULO 5.- PLANOS DE LAS REDES
1. Partiendo de la cartografia que se le facilite en el Ayuntamiento, el Concesionario levantard en
seis meses planos generales de las redes de distribucion de agua potable y alcantarillado a escala

1:1.000, asi como los de detalle que sean precisos a la escala adecuada, en los que figuraran
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todos los datos de dimensiones y situacion de tuberias, valvulas, descargas, acometidas, bocas de
riego e incendio, pozos de registro, imbornales de aguas pluviales, etc.

2. De estos planos, que el Concesionario deberd mantener al dia, se entregara una copia en
soporte digital editable (autocad o similar) al Ayuntamiento al menos una vez al afio.

3. Asimismo, cuando se efectuen rectificaciones o ampliaciones de cierta importancia, se
entregara por el Concesionario al Ayuntamiento una nueva copia que recoja estas ampliaciones o
rectificaciones y, en cualquier caso, cuando sea solicitada por el Jefe de los Servicios Técnicos

Municipales.

ARTICULO 6.- MATERIAL UTILIZADO

1. El Concesionario vendrd obligado a utilizar para los trabajos de renovacidon, ampliacion,
mantenimiento, conservacién y reparacion materiales homologados por la reglamentacién
vigente, y en su caso con los materiales establecidos en las normas técnicas aprobadas por el
Ayuntamiento.

2. A propuesta razonada del Concesionario el Ayuntamiento podra optar por variar algun tipo de

estos materiales, previo informe positivo de los Servicios Técnicos Municipales.

ARTICULO 7.- REPARACIONES DE AVERIAS

1. La reparacion de las averias correrd a cargo del Concesionario.

2. Una vez comunicada la averia, el tiempo de respuesta del Concesionario en personarse a pie
de obra no debera excederse de media hora.

3. Serd obligacidon del Concesionario la reposicidon de pavimentos que deberd dejar en las mismas
condiciones en que se encontraban antes de detectar la averia. Reposicién integra que no podra
excederse mas de 7 dias naturales.

4. Cuando se produzcan averias fuera del horario laboral, el Concesionario no podra posponer su
reparacion a la espera de una nueva jornada.

5. En caso de no cumplirse una situacion como la mencionada en el punto anterior, el
Concesionario debera presentar al Ayuntamiento un informe que ampare la decisién tomada,

antes de transcurridas 48 horas de haber sido tomada la decisién.

ARTICULO 8.- ORIGEN DEL AGUA. CANTIDAD Y CALIDAD
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1. El agua a suministrar a los usuarios, que el Ayuntamiento pondrd a disposicién del
Concesionario, proviene actualmente de las fuentes identificadas en la Memoria de explotacion.
El Concesionario debe asegurar la distribucidon de los caudales que las instalaciones descritas en
la Memoria de explotacién le permitan captar, elevar, tratar y distribuir. Tendra la misma
obligacion con respecto a los caudales e instalaciones que en el futuro puedan ponerse en
funcionamiento como consecuencia de la ejecucion de los proyectos redactados por los Servicios
Técnicos Municipales u otros organismos oficiales.

2. El Concesionario serd responsable de la calidad bacterioldgica del agua que distribuya, que
debera tener las condiciones de salubridad fijadas por la Administracién Sanitaria. En cuanto a la
calidad quimica y bacterioldgica del agua, el concesionario efectuard los analisis que exija la
normativa vigente, informando el Ayuntamiento puntualmente de los resultados de las mismas y
muy especialmente en caso de detectarse cualquier anomalia. En el supuesto de que alguna
captacidn no se ajuste a los pardmetros quimicos de potabilidad, el concesionario propondra las
actuaciones que técnicamente sean necesarias para solucionar la anomalia, y si el Ayuntamiento
lo considera adecuado, asumira su ejecucion y financiacion siempre que se establezca el modo de
que esta carga no afecte al equilibrio econémico de la concesién.

El concesionario deberd presentar en el plazo maximo de dos meses el Protocolo de autocontrol
y gestidn del abastecimiento que exige el Real Decreto 140/2003, y estard dado de ALTA en el
Sistema de informacion nacional de aguas de consumo. (SINAC).

3. A los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, el Concesionario efectuara en todo
momento las analiticas exigidas por la normativa vigente. Los licitadores deberan acreditar en sus
plicas la disponibilidad de laboratorios que rednan los requisitos exigidos por el Real Decreto
140/2003, mediante la aportacion de los certificados que acrediten el cumplimiento de estos
requisitos, asi como el cumplimiento del plan de vigilancia sanitaria de agua de consumo humano
aprobado por la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha.

4. Si las instalaciones fueran insuficientes, el Concesionario debera informar al Ayuntamiento con
la necesaria anticipacién para que pueda efectuar el correspondiente estudio de ampliacion. En
todo caso, a los seis meses de la fecha de inicio de la prestacion efectiva, el concesionario

presentara un informe sobre la capacidad del sistema.

P P T Argamasilla Servicio Agua.2.doc



ARTICULO 9.- EXPLOTACION DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y CONSERVACION DE
LAS INSTALACIONES.

1. El Concesionario debera asegurar a través de sus medios técnicos la prestacién del Servicio a
los usuarios y conservar en buen estado de funcionamiento el conjunto de las instalaciones y
obras que se le confian, asi como realizar todas las funciones necesarias para la buena marcha del
abastecimiento.

2. Tendran la consideracion de obras e instalaciones del Servicio todas las de captacion,
elevacion, tratamiento, impulsidn, almacenamiento y distribucién, hasta las acometidas de los
abonados, incluyendo las instalaciones eléctricas y mecanicas de todo tipo. Asimismo se incluyen
en esta consideracién todas las fuentes publicas.

Las reparaciones que deban efectuarse en todas estas obras e instalaciones del Servicio como
consecuencia de fugas, averias, etc., se considerardn trabajos de conservacién y correran a cargo
del Concesionario.

3. El Concesionario asumira, a su cargo, todos los gastos de la conservacidn de las instalaciones
del Servicio concedido, incluyendo el canon de aprovechamiento del dominio publico hidrdulico
emitido por la Confederacion Hidrografica, y exceptuando aquellos que por su naturaleza sean
ampliaciones de captaciones, elevaciones, instalaciones de tratamiento, depdsitos o la red de
distribucidon que se incorporaran una vez negociado y aceptado por ambas partes el precio por su
conservacién y mantenimiento. Se consideraran también obras de ampliacion aquellas que se
refieran al cambio de seccién de tuberias, insuficiencia de timbraje, construccion de obras de
fabrica de nueva planta que no sean sustitutivas de otras deterioradas por el uso defectuoso del
Concesionario.

4. El Concesionario debera gestionar la planificacion general propuesta con las correcciones,
modificaciones y/o adicciones que estimen los servicios técnicos, en una aplicacién informatizada
propuesta por el Concesionario. La aplicacion estard disponible en los primeros seis meses del
contrato.

5. El Concesionario sera responsable de los trabajos que debieran realizarse para la eliminacion
de grietas, hundimiento de cimentaciones y otros deterioros de importancia en obra civil
causados directa o indirectamente por las obras que haya realizado o por omisidon grave del

deber de conservarlas.
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En ningln caso serd responsabilidad del Concesionario los trabajos de la misma indole que
debieran realizarse debidos a causas extrafias o de la propia obra realizada en la que no haya
intervenido directamente.

6. Al presentarse alguno de los problemas aludidos en el parrafo anterior, el Concesionario
presentara un informe realizado por sus técnicos, sobre las posibles causas, medidas y soluciones
a tomar.

7. El Ayuntamiento constituira una partida de amortizacién de las instalaciones a cuyo cargo se
realizaran las renovaciones por envejecimiento, es decir, la renovacion de aquellas instalaciones
qgue hayan superado el periodo de amortizacion legal. A tal fin se procederd a realizar un
inventario pormenorizado de las instalaciones durante el primer afio de vigencia del contrato,
realizado conjuntamente por el Concesionario y los Técnicos Municipales, en el que se
establecerdn las edades de las mismas.

8. La conservacién de las canalizaciones, red de distribucién y fuentes publicas comprende:

Vigilancia, control y mantenimiento de las estaciones de captacién y elevacion.

e Vigilancia y conservacion de las conducciones generales, depdsitos municipales y red de
distribucién.

e La maniobra periddica y la verificacidon del buen funcionamiento de grifos, bocas de riego
e incendio, valvulas, compuertas, etc.

e Busqueda de escapes, fugas y su reparacion, efectuando el Concesionario, como minimo
una campana anual de busqueda de fugas a lo largo de toda la red de Distribucion.

e Cualquier otra actuacién que tenga por objeto mantener el correcto funcionamiento de

todo el sistema.

ARTICULO 10.- PUESTA A PUNTO DE LAS INSTALACIONES

1. El Concesionario, en el plazo maximo de seis meses contados a partir de la fecha de inicio de la
prestacidon efectiva del servicio, presentard al Ayuntamiento un detallado estudio valorado de las
obras y reformas que es preciso acometer en las instalaciones para la correcta puesta a punto de

las mismas.
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2. El Ayuntamiento decidira sobre su urgencia y necesidad y marcara en su caso las fases de
ejecuciodn, facilitando para ello al Concesionario la financiacion adecuada y formulando aquél, en
su caso, las alternativas que crea oportunas.

3. Los informes del Concesionario no seran vinculantes para el Ayuntamiento.

4. En las distintas fases de mejora de las instalaciones del Servicio se definirdan en el plano de la
ciudad las distintas zonas y las presiones nominales del Servicio que el Concesionario debera

procurar, salvo averia o causa de fuerza mayor.

ARTICULO 11.- CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
1. El Concesionario pondra el agua a disposicion de los abonados de manera permanente, salvo
interrupciones en caso de fuerza mayor o en los que se especifican a continuacién:

e Debido a refuerzos y extensiones de la red de distribucion.

e Debido a paros de urgencia, para proceder a la reparacidn de averias en la red de
distribucion o en el resto de las instalaciones que no admitan demora.
e Debido a la imposibilidad de aportaciéon de caudales suficientes para el abastecimiento
provenientes de la red de agua en Alta.
2. Cuando se tengan que realizar trabajos en los que sea precisa la interrupcion del suministro, el
Concesionario procurara, con todos los medios a su alcance, que el nimero de usuarios sin
suministro sea el mas reducido posible, asi como acelerar la ejecucion de dichos trabajos, a fin de
limitar la interrupcion del suministro al minimo tiempo imprescindible.
3. Cuando sea precisa la suspensién del suministro especificada en el punto 1, deberd el
Concesionario ponerlo en conocimiento de los usuarios afectados mediante anuncios en la
prensa, a través de las emisoras locales, buzoneo y carteles o de la forma que en cada momento
resulte mas atil y practica, salvo que la interrupcion haya sido no programada, provocada por una
averia urgente.
4. Para aumentar la calidad del proceso de suministro de agua, y optimizar la gestion de las
averias producidas en la red, la empresa se comprometera a iniciar los trabajos de reparacion de
las mismas en un tiempo no superior a dos horas desde que se tiene constancia de la existencia
de la misma. El aviso de averia puede recibirse a través de los clientes, o por el propio personal

de la empresa o por el Ayuntamiento.
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ARTICULO 12.- ACOMETIDAS A LA RED DE DISTRIBUCION

1. Las acometidas, que tienen por objeto conducir el agua de la red de distribucidn al interior de
los inmuebles a abastecer comprenden, desde la conduccidn general hasta la llave de registro
instalada en el acerado, hasta el aparato de medicidn si este se encontrara fuera de la propiedad
particular o hasta el limite de la propiedad si no existiera ninguno de los elementos anteriores en
la via publica. Todas las acometidas seran instaladas por el Concesionario.

2. Los gastos de colocacidon de estas acometidas serdn a cargo de los usuarios, a los precios
aprobados por el Ayuntamiento y ejecutados por el Concesionario.

3. Las acometidas se ejecutaran conforme a las normas técnicas del Servicio aprobadas por el
Ayuntamiento, los reglamentos del Servicio, el Cédigo Técnico de la Edificacién y demas
legislacion vigente.

4. En edificios con suministros multiples, los contadores deberdn ser instalados sobre bateria
ubicada en lugar de facil acceso, de acuerdo con las normas vigentes.

5. El Concesionario deberd elaborar los presupuestos de acometidas en un plazo no superior a
cinco dias laborables. Este periodo de tiempo se contabiliza desde que el cliente ha realizado la
peticién del presupuesto, hasta que la empresa comunica al cliente que el presupuesto esta a su
disposicion.

6. El Concesionario deberd instalar la acometida presupuestada en un plazo maximo de cinco dias
laborables, contados a partir de la fecha de pago del presupuesto por el cliente, salvo que se
precise del permiso municipal pertinente para tal instalacién, momento en que se computard a

los fines del plazo antes determinado.

ARTICULO 13.- CONSERVACION DE ACOMETIDAS

1. Se entiende por conservacidon de acometidas, efectuar las reparaciones y acciones que sean
necesarias para garantizar que se encuentran en perfecto estado de funcionamiento y se
encuentran plenamente operativas para el fin que fueron instaladas.

2. La conservacidon de acometidas la llevard a cabo el Concesionario, con cargo a la tarifa
aprobada por el Ayuntamiento (Cuota de mantenimiento).

3. La conservacién de acometidas no comprende los trabajos de sustituciéon por terminacion de la

vida util de las mismas.
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ARTICULO 14.- CONTADORES

1. Los contadores que servirdn para la medicién de los volumenes de agua consumidos seran
suministrados e instalados por el Concesionario en el momento de la firma del contrato de abono
y seran de propiedad del usuario. El contador deberd estar homologado y verificado por el
Organismo Publico competente. Las caracteristicas del contador vendran definidas en las normas
técnicas del Servicio que apruebe el Ayuntamiento.

2. La conservacion del parque de contadores se hara por el Concesionario, con cargo a la tarifa
aprobada por el Ayuntamiento (Cuota de mantenimiento).

3. El Concesionario se obliga a sustituir los contadores averiados por otros en perfectas
condiciones y verificados por la Autoridad competente al momento de constatar la averia. Esta
sustitucion se hara con cargo al usuario en caso que el contador o sus precintos hayan sido

manipulados, o la averia se deba a actos vandalicos o heladas.

ARTICULO 15.- DE LA INSTALACION DE CONTADORES
La empresa se comprometerd a efectuar el suministro y la instalacion del contador en un periodo
no superior a las 48 horas posteriores a la contratacién. Este periodo de tiempo se contabiliza a

partir de la firma del contrato de suministro por parte del cliente.

ARTICULO 16.- COLOCACION DE CONTADORES A LOS USUARIOS QUE ACTUALMENTE NO LO
POSEEN.

1. El Concesionario se compromete a colocar en el plazo de un afio los contadores a los usuarios
que actualmente no lo posean, incluidas las dependencias municipales. Los trabajos y elementos
necesarios a este fin, seran de cuenta exclusiva de los usuarios, excluido el Ayuntamiento, que
serda por cuenta del Concesionario.

2. El Ayuntamiento establecerd las previsiones reglamentarias que amparen dicha gestion, de
manera que toda el agua utilizada en el abastecimiento pueda ser controlada, obligando a los

usuarios y al Ayuntamiento a su cumplimiento.

ARTICULO 17- BOCAS DE RIEGO, ACOMETIDAS E HIDRANTES CONTRA INCENDIOS
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1. El Concesionario situard, a peticion del Ayuntamiento o de los abonados, a cargo del
peticionario, las bocas de riego y acometidas e hidrantes contra incendios que le sean solicitadas,
de acuerdo con las instrucciones que, previamente en cada caso, sefiale el Ayuntamiento.

2. Las instalaciones contra incendio sélo podran utilizarse en caso de siniestro, y las bocas de
riego Unicamente podran ser manejadas por personal municipal.

3. El Concesionario podra facturar los caudales consumidos, en las instalaciones contra incendio

privadas, de acuerdo con la Normativa Vigente.

ARTICULO 18.- SUMINISTRO A LOS SERVICIOS MUNICIPALES

1. Los suministros al Ayuntamiento, sus dependencias y anexos, seran gratuitos.

2. En la Memoria de explotacidn se incluye una relacién de los edificios y servicios existentes en
la actualidad a los que se asigna caracter municipal.

3. Si durante el tiempo que dure la concesion el Ayuntamiento decidiera asignar a algun otro

suministro el caracter de municipal, se afiadira a la relacién.

ARTICULO 19.- RENDIMIENTO TECNICO DEL ABASTECIMIENTO

1. El Concesionario se compromete expresamente, a partir de finalizar el segundo afio de la
concesion, a alcanzar y mantener un rendimiento técnico minimo del sistema de distribucion de
agua potable del setenta y cinco por ciento (75%), entendiendo como tal rendimiento el
cociente entre el agua registrada por todos los contadores de los usuarios del abastecimiento y
usos publicos y el volumen total aportado al sistema.

2. Todos los puntos de consumo y de suministro deberan disponer de contadores para controlar

todos los caudales tanto registrados como suministrados.

PARTE SEGUNDA: RELACION CON LOS USUARIOS, LECTURA Y FACTURACION DEL SERVICIO

ARTICULO 20.- RELACIONES CON LOS USUARIOS DEL SERVICIO

1. Con respecto a los usuarios del Servicio, el Concesionario cuidara:

1.1. De las contrataciones de nuevos usuarios, altas y bajas en el Servicio.

1.2. De la ejecucidn de las acometidas a los usuarios e instalacién y suministro de contadores.

1.3. De la lectura de contadores por periodos de facturacion.
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1.4. De la confeccidn de los recibos sobre la base de las tarifas vigentes en cada momento.

1.5. Del cobro de recibos y correspondencia con los usuarios.

1.6. De la conservacion de contadores y acometidas de agua potable y alcantarillado.

1.7. De la resolucidn de las reclamaciones.

2. Estas relaciones se estableceran mediante las normas que se fijen en el Reglamento del
Servicio. Si éstas se modificaran durante el periodo en que el Concesionario gestione el Servicio,
el Ayuntamiento dara audiencia al Concesionario en su redaccién, con el objeto de recibir de éste

las sugerencias que estime pertinente formular.

ARTICULO 21.- OFICINAS DEL SERVICIO. ATENCION AL USUARIO

1. Dada la condicidn de Servicio Publico de la concesién objeto de concurso, el Concesionario
dispondra de los medios necesarios para la atencidn a los usuarios y por ello podra hacer uso de
los elementos que considere mds oportunos a tal fin, tales como internet, oficina virtual,
facturacion electrdnica, atencidn telefdnica, correo postal y electrdnico, fax, etc., todo ello con el
fin de procurar una excelente relacidn y trato con los usuarios y facilitar a estos su relacion con el
Servicio.

2. El Ayuntamiento pondra a disposicién del Concesionario un local en dependencias municipales,
que el Concesionario habilitarda y equipard para oficinas de atencién al publico, que estaran
abiertas y atendidas por personal administrativo al menos dos dias por semana, en horario
minimo de 9h00’ a 14h00Q’, para el cumplimiento de sus fines.

3. El Concesionario dispondra de un sistema para recepcion de avisos de averia fuera del horario
de oficinas durante 24 horas y 365 dias al afio.

4. El horario y la fijacidn de oficina de atencién al publico podra modificarse de mutuo acuerdo
entre el Ayuntamiento y el Concesionario, a tenor de las necesidades futuras.

5. El Concesionario podra establecer con oficinas bancarias de la poblacién, los convenios
pertinentes para que los usuarios puedan hacer efectivo en las mismas el pago de los recibos no
domiciliados.

6. El Concesionario incluird en su propuesta de organizacién del Servicio, el modelo de gestién a
emplear en este apartado.

7. La empresa se comprometera a contestar todas aquellas reclamaciones recibidas (a través de

oficinas, teléfono, correo, fax o Internet), en un plazo no superior a 15 dias naturales.

14

P P T Argamasilla Servicio Agua.2.doc



ARTICULO 22.- DEL CONTRATO DEL SERVICIO

1. Los contratos del Servicio seran realizados por el Concesionario de acuerdo con lo establecido
en los reglamentos reguladores. En todo caso, el Ayuntamiento facultara el empleo de formas
agiles de contratacién que, sin menoscabo de los derechos de informacién de los consumidores,
les facilite el empleo de sistemas no presenciales como el teléfono o internet.

2. El Concesionario realizard la contrataciéon con los usuarios del Servicio de forma unitaria,
amparando la péliza correspondiente el suministro a cada vivienda o local comercial
independientes.

3. El contrato del Servicio sélo podra suscribirse cuando hayan sido realizados los trabajos de
extension de red, si resultara necesario, acordados para el caso. En el caso de usuarios con
vertidos industriales, es requisito previo a la contratacién del Servicio el disponer de la
correspondiente autorizacidn de vertidos.

4. En el momento de la contratacidn del suministro, el Concesionario percibird de los usuarios las
tarifas de conexién, aprobadas por el Ayuntamiento.

5. Los derechos de enganche serdn ingresos del Ayuntamiento y nunca podran ser considerados
retribucién del Concesionario; quien exigira al nuevo abonado en el momento de la contratacion

acreditacién de haberse hecho efectivo el ingreso.

ARTICULO 23.- LECTURA DE CONTADORES DE LOS USUARIOS

1. La lectura de contadores, que servira para establecer los volimenes de agua consumidos por
los usuarios, debera realizarla el Concesionario como minimo una vez por TRIMESTRE. No
obstante, el Concesionario podra proceder a la lectura de los contadores con la frecuencia que
juzgue oportuno para verificar su funcionamiento, sin que esta verificacion le dé derecho a
ninguna remuneracién complementaria.

2. Las indicaciones que marque el contador, las anotara el lector en las hojas o en terminal
portatil que servirdn de base para la facturacién correspondiente.

3. A propuesta razonada del Concesionario, el Ayuntamiento podra variar, discrecionalmente, los

periodos de lectura y facturacion.

ARTICULO 24.- DE LA CONFECCION Y COBRO DE LAS FACTURAS DEL SERVICIO
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1. El Concesionario debera confeccionar las facturas de los importes del Servicio a los usuarios
una vez por periodo de facturacion.

2. Las facturas deberdn contener, al menos, la siguiente informacién:

a.- Identificacién del cliente.

b.- Numero del contrato de suministro o de péliza.

c.- Fecha de la factura.

d.- Periodo de la facturacion.

e.- Fecha de la ultima lectura y de la anterior.

f.- Metros cubicos del contador de la ultima lectura y de la anterior.

g.- Consumo medio de los uUltimos tres periodos de facturacion.

h.- Diametro del contador, clase y nimero de serie.

i.- Fecha de publicacién en el BOP de las tarifas.

j.- Importe desglosado de cada uno de los conceptos tarifarios aplicables.

k.- Importe total sin IVA.

.- IVA correspondiente a cada uno de los conceptos, e IVA total.

m.- Importe total de la factura con IVA.

n.- Ultimo dia de pago.

fi.- Lugares y formas de pago.

0.- ldentificacion del prestador, direccion y numero de teléfono a efectos de consultas vy
reclamaciones.

3. Dado que la tarifa es la retribucion del Concesionario, a éste le compete las acciones de cobro
y gestidn de impagados de las facturas, corriendo con su riesgo y ventura.

No obstante el Ayuntamiento le facultard reglamentariamente para el corte del suministro a
aquellos usuarios que no se encuentren al corriente de pago.

El Ayuntamiento de Argamasilla de Calatrava podrd requerir al Concesionario para el cobro junto
con el recibo de agua de otras tasas o impuestos municipales sin coste adicional para el

Ayuntamiento.

PARTE TERCERA: REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 25.- INGRESOS DEL SERVICIO

16

P P T Argamasilla Servicio Agua.2.doc



1. Los ingresos del Servicio los formaran:

a) Las tarifas del Servicio vigentes en cada momento.

b) Cualquier otro ingreso que el Ayuntamiento considere oportuno, tales como derechos por
reconexion del suministro, calibracion del contador, obras de acometida e instalacion de
contador, conservaciéon de acometidas y contadores, etc.

Con los ingresos indicados, que constituyen su retribucién, el Concesionario cubrird, como
minimo, la totalidad de los costes del servicio.

2. Los datos del servicio, segun la informacidon y documentacién disponible en el Ayuntamiento,

son los que se indican en la Memoria de explotacién.

ARTICULO 26.- PERSONAL

El adjudicatario se subrogara en la relacién laboral de los actuales trabajadores del servicio que
figuran relacionados en el Memoria de explotacién, respetandoles sus condiciones laborales,
antigliedad, categoria y derechos econémicos.

El resto del personal necesario para la correcta gestién del abastecimiento lo aportard el

concesionario de su propia plantilla.

ARTICULO 27.- COSTES DEL SERVICIO POR LA GESTION DEL CONCESIONARIO
1. El Concesionario gestionara el servicio en base a los costes del mismo que vendran detallados
en la oferta presentada, mediante un estudio justificativo de los gastos que comporta la gestion
encomendada, la recuperacion y retribucion de las inversiones y/o aportaciones realizadas y su
beneficio industrial.
Este estudio contemplara, como minimo, los siguientes costes del Servicio:
e Gastos fijos:

Personal.

Conservacion y mantenimiento.

Vehiculos.

Gestion de abonados.

Analisis quimicos.

Energia eléctrica (costes fijos)

Gastos administrativos y varios
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e Gastos Variables:
Energia eléctrica.
Tratamiento de caudales.
e Gastos derivados de amortizaciones y gastos financieros.
e Gastos Generales y Beneficio Industrial.
2. Los costes del Servicio tendran que estar convenientemente justificados, de manera que su
desglose y justificacion detallada permitan, a los Servicios Técnicos y Econdmicos del
Ayuntamiento, hacerse cargo de la adecuacién a la realidad de la oferta presentada, que servird

para justificar el canon ofertado.

PARTE CUARTA: DOCUMENTACION TECNICA

ANEXO.- MEMORIA DE EXPLOTACION

En Argamasilla de Calatrava, a 20 de junio de 2012.

EL TECNICO MUNICIPAL

Fdo: Cruz Corchero Izquierdo

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que los presentes Pliegos, han sido aprobados por el
Pleno en sesidn celebrada el de 27 de junio de 2012

En Argamasilla de Calatrava, 28 de Junio de 2012

LA SECRETARIA
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Fdo.: Cristina Moya Sanchez
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